Bisnesmallikuvaus, haastattelulomake 

1. Strateginen perusta
Bisneksen kuvaamiseksi tietyn bisneksen (tai ydintoiminnon) erottaa muista bisneksistä arvioimalla ainakin seuraavia tekijöitä. Tietyllä bisneksellä on:

· muista bisneksistämme poikkeavat asiakkaat 

· muista bisneksistämme poikkeavat kilpailijat

· muista bisneksistämme poikkeavat tuotteet ja/tai palvelut (erilainen tarjooma)

· omat omaleimaiset menestystekijänsä 

· muista bisneksistämme poikkeava toimintatapa.

Mitkä ovat näin määritellyn ja tässä kuvattavan bisneksen menestystekijät, ja miten olemme näissä menestystekijöissä erilaisia tai parempia kuin kilpailijamme?

	Bisneksen menestystekijä
	Miten olemme erilaisia tai parempia

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2. Asemointimme arvoketjussa

Pääkysymys vastattavaksi tässä on: mitä ovat kuvattavan bisneksen rooli ja asema tämän toiminnan tai toimialan laajemmassa arvoketjussa? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Toinen merkittävä kysymys on: millaiset rajapinnat luomme arvoketjun muihin osapuoliin – asiakkaisiin, yhteistyökumppaneihimme tai toimittajiimme? Hahmottele 

Asiakasryhmät ja yhteydet heihin, erityisesti tulevaisuudessa?

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Keskeiset yhteistyökumppanit ja heidän roolinsa suhteessa omaan bisnekseemme?

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Tärkeimmät toimittajat ja alihankkijat ja/tai niiden valintaperusteet?

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

3. Prosessit

Mitkä ovat bisneksen keskeisimmät prosessit ja niiden ominaispiirteet? Onko niissä vaihtelua (päävariantit)? 
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
4. Johtamisen ja taloudenpidon periaatteet

Mikä on taloudenpidossa keskeistä tässä bisneksessä (pääomat, rahoitus, tuloksenteko yms.)? Millainen on johtamistyyli? Millaiset ovat tulevaisuuden tulosvastuut? Mitkä ovat tämän bisneksen tulevaisuuden avainmittareita? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

5. Organisointiperiaatteet

Millainen on bisneksen organisointitapa (mm. suhteessa ydinprosessien toimintaan ja vaadittaviin osaamisiin)? Miltä osin tämä bisnes perustuu yrityksen yhteisiin organisaatioyksiköihin? Mitä osia toiminnasta on ulkoistettuna?
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

6. IT-ratkaisut 
Mitä tietoa bisneksessä tarvitaan? Miten tieto pidetään yhtenäisenä ja laadukkaana? Mitä keskeisiä järjestelmiä / sovelluksia tämä bisnes nyt ja tulevaisuudessa tarvitsee? Onko tässä bisneksessä erityisvaatimuksia tietotekniselle perustalle (infrastruktuurille)? 
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
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